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Der suchtmittelfreie Treffpunkt Café Sprungbrett

Café Sprungbrett ist offener Treffpunkt und zentrale Anlaufstelle fir Betroffene,
Angehdorige und alle Menschen, die sich Uber Sucht informieren méchten. Er ist ein Ort der
Integration, ein Ort der Begegnung erlaubt und ermdéglicht und somit einer Ausgrenzung und
Tabuisierung von Sucht und Suchtkranken entgegenwirkt. Sprungbrett e.V. verfolgt
ausschliel3lich gemeinnitzige und mildtatige Zwecke.

Cafe Sprungbrett ist durch seine zentrale Lage in Hattingen eine gemeindenahe ambulante
Einrichtung der Suchtkrankenhilfe, die niederschwellig arbeitet und allen Suchtkranken offen
steht. Sprungbrett e.V. ist korporatives Mitglied der AWO im EN Kreis.

1.1 Leitbild

Wir sehen Sucht als geistig seelische Stérung mit einem komplexen Ursachengefiige. Da sie
in einem langen Prozess entstanden ist, ist auch die Genesung in Prozess, den wir mit unserer
Avrbeit begleiten wollen, insbesondere fordern wir die Veranderungsprozesse der Betroffenen.
Wir akzeptieren Suchtkranke als mindige, zu Selbstverantwortung, Selbstbestimmung und
Selbststeuerung féhige Menschen. Mit diesem Leitbild unterstiitzen wir Hilfesuchende in
diesem Bestreben. Der Arbeitsansatz orientiert sich an den Bedurfnissen, Fahigkeiten und
Madglichkeiten der Klienten. Das Beratungs- und Betreuungsangebot erfolgt situationsbedingt,
unbirokratisch und zeitnah.

Auf der Grundlage von Freiwilligkeit, Vertraulichkeit und VVerschwiegenheit steht ein
ganzheitlicher Beratungsansatz unter Berticksichtigung der geistig-seelischen, der
korperlichen, der sozialen und er materiellen Gesichtspunkte im Mittelpunkt.

Café Sprungbrett ermdglicht Suchtkranken auf vielfaltige Weise in Kontakt zu treten.

Angefangen vom unverbindlichen Nutzen der gastronomischen Angebote, Uber das Gesprach
mit anderen Gasten, tiber den Kontakt treten mit den ehrenamtlichen Mitarbeitern, die zum
grofRen Teil selbst abstinent lebende Suchterfahrene sind, bis zum Kontakt mit den
professionellen Suchttherapeuten oder Sozialpddagogen zur Information iber Sucht oder der
konkreten Hilfestellung.

Mit diesem Konzept wird das Leistungsprofil der Einrichtung dargestellt, welches die
qualitativen und quantitativen Anforderungen in der ambulanten Suchtkrankenhilfe
berticksichtigt.

Integration und Teilhabe Gemeinschaft ermdglicht Solidaritatserfanrung die in ihrem
Zusammenwirken Hilfestellung, Unterstiitzung und Motivation fir den Einzelnen besitzen.
Der Hilfesuchende erlebt, dass er oder sie mit meinem scheinbar einzigartigen Problem doch
nicht allein ist und kann gemeinsam mit anderen beginnen nach individuellen Lésungswegen
zu schauen.

Diese Maglichkeiten beginnen nicht erst nach einer erfolgreichen Behandlung mit
anschlieBender Abstinenz, sondern kénnen zu unterschiedlichen Zeitpunkten eines
Entwicklungsverlaufs ansetzen, ermdglichen aber den Einstieg in einen Prozess des
Ausstiegs aus der Sucht.
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1.2 Zielgruppe

Zielgruppe von Café Sprungbrett sind Suchtkranke, Suchtkranke mit Komobiditat,
Angehdrige, Multiplikatoren und Menschen, die sich mit siichtigem Verhalten
auseinandersetzen wollen. Wir arbeiten mit stofflichen Abh&ngigkeiten (z.B. Alkohol, Tabak,
illegale Stoffe), als auch mit nichtstofflichen Abhéngigkeiten(z.B. Gliicksspiel, Medien, Kauf-
oder Sexsucht). Wir helfen bei medizinischen und psychosozialen Folgen der
Abhéngigkeitserkrankungen wie suizidale Krisen, Folgen von sexuellem Missbrauch u.a.

1.3 Arbeitsweise

In der psychosozialen Praxis basieren unsere Beratungsgesprache auf den Prinzipien der
motivierenden Gesprachsfihrung. Die Grundannahme geht davon aus, dass bei Menschen
mit Suchtverhalten hohe Ambivalenzen im Spannungsfeld von Genuss und Frustration
bestehen. Die motivierende Gespréchsfihrung will gezielt Veranderungsbereitschaft aufbauen
und fordern. (vgl. Miller&Rollnick, 2015)

Dabei werden die folgenden flnf Strategien eingesetzt:

eEmpathie ausdrlicken, respektvolles, um Verstandnis bemihtes Zuhéren, um die
Selbstachtung zu fordern

eDiskrepanzen entwickeln, um Widerspriiche zwischen dem Ist und dem Soll Zustand
herauszuarbeiten

eProblembewusstsein verstarken, Diskussionen oder Entlarvungen vermeiden

e\Widerstdnde aufnehmen, nachgiebig reagieren, umlenken und neu formulieren

eSelbstwirksamkeit fordern, Zuversicht in die eigenen Ressourcen aufbauen und fordern.

Es ist davon auszugehen, dass ein ernsthaft vorgebrachter Abstinenzwunsch alleine nicht
ausreicht, um ein dauerhaftes und zufriedenes suchtmittelfreies Leben zu fiihren. Im Rahmen
der Beratung werden Kurzinterventionen eingesetzt, die einen Impuls zu einer Veranderung
geben und den Hilfesuchenden in seiner Autonomie stéarken.

Entsprechend ihrer individuellen Problematik wird gemeinsam mit den Hilfesuchenden eine
angemessene Behandlungsform(ambulant oder stationdr) erarbeitet. Wo die Moglichkeit
besteht, werden auch Angehdrige in die Beratung und die Veranderungsprozesse
eingebunden.

Letztendlich geht es im Kern darum, auf allen Ebenen(emotional, kognitiv, kérperlich)
hilfreiche alternative Handlungsmuster zu vermitteln, die zu einem allgemein gesiinderem
Lebensstil fuhren. Durch eine Schulung der Selbstwahrnehmung und der Reflektion erlangt
der Hilfesuchende mehr Klarheit tiber seine eigenen Ziele und Werte und dies fihrt damit zu
einer oft langfristigen Stabilisierung.

1.4 Ziele
Mit dem Angebot Cafe Sprungbrett verfolgen wir die folgenden Ziele:

e niedrigschwelliges Informationsangebot und Kontaktstelle fiir Suchtkranke,
Angehdrige und andere Interessierte.

e Uberlebenshilfe und Verringerung der psychosozialen und gesundheitlichen
Verelendung.

e der Gestaltung und dem Aufbau von (neuen) tragféhigen Beziehungen.

e Fo6rderung von Autonomieentwicklung, personlichem Wachstum und
Selbstbestimmung, um eine selbstéandigen Lebensfiihrung zu erreichen.

e die Forderung von Tagesstruktur, Alltagbewaltigung und der sozialen Integration.

e Entwicklung einer hilfreichen Freizeitgestaltung gibt Hilfe bei der Entwicklung einer
abstinenzorientierten Tagesstruktur.
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e Kirisenintervention und Ruckfallprophylaxe.

e Schutzraum flr Suchtgefahrdete, abstinent lebende Menschen als auch Menschen mit
ambivalentem Abstinenzwunsch

e Unterstutzung zur Vermittlung in Therapie, Reha und/oder Selbsthilfegruppe.

e Ermdoglicht die Einmindung in eine Arbeitsgelegenheit mit
Mehraufwandsentschadigung (1,50 € Job) oder eine ehrenamtliche Tatigkeit im Cafe
Sprungbrett

1.5 Offnungszeiten

Café Sprungbrett ist tdglich gedffnet, montags bis freitags jeweils von 10.00 bis 19.00 Uhr,
samstags von 10.00 bis 13.00 Uhr, sonn- und feiertags von 14.00 bis 17.00 Uhr ge6ffnet.

1.6 Ausschlusskriterien

Der offene Cafébereich ist ein suchtmittelfreier und abstinenzfordernder Raum.
Menschen, die deutlich und erkennbar unter Einfluss von berauschenden und betdubenden
Substanzen stehen, diirfen den Cafébereich nicht betreten.

Dies gilt auch fur Menschen, die mit Substanzen handeln, selbst aber abstinent leben.
Gewalt und Androhung von Gewalt sind ein weiteres Ausschlusskriterium.

Eine Ausnahme von dieser Regel erfolgt bei Menschen, die erkennbar unter Einfluss
von berauschenden und betdubenden Substanzen stehen und Kontakt mit dem Ziel
einer Information und Hilfeinanspruchnahme suchen. Ihnen wird Kontakt in den dem
Café angrenzenden Raumen ermdglicht, sofern sie einem Gespréach aufgrund ihrer
Intoxikation folgen kénnen.

2. Hauptamtliche Mitarbeiter

Der offene Cafébereich wird von hauptamtlichen Mitarbeitern geleitet und organisiert.
Regelmé&Rige Teamsitzungen, interne und externe Fortbildung sowie regelmélige Supervision
sind verbindlicher Standard unserer Arbeit.

Aufgaben und Tatigkeiten der Anleitung

e Arbeitspraktische Anleitung, Unterweisung in Geraten und Hilfsmitteln und
Arbeitssicherheit

e Uberpriifung der Erreichung der Lernziele

e Austausch mit Padagogen Uber Zielplanung, Einsatz und Aufgaben und besonders in
Problem- und Krisensituationen

e Verdnderungsmitteilungen an das Job Center EN

e Recherche und Erstellung von Arbeitsmaterialien, Entwicklung und Durchfiihrung von
neuen Aufgabenstellungen
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e Erstellung von Beurteilungen und Wochenberichten

e Material- und Lebensmittelbeschaffung, Geratewartung

e Ergebnisiiberprifung, Ansprachen zum Sozialverhalten, Feedback geben
e Arbeitszeiterfassung und Dienstplanung

e Auszahlung und Abrechnung der MA

Aufgaben und Tatigkeiten der padagogischen Fachkrafte

e Fuhren von Erst-, Beratungsgesprachen und Krisengespréachen, Information tber das
Angebot

Durchfiihrung von sucht- und gesundheitsspezifischer Beratung, ggf. Vermittlung in
weiterfiihrende Hilfen wie Entgiftung oder ABW

Fuhren von Zielgesprachen und Dokumentation, Erstellen von Abschlussberichten
Planung von Verlaufen, Verlangerungen in Absprachen mit den Kostentragern
Durchfiihrung von Teambesprechungen,

Besuch von fachspezifischen Arbeitskreisen, Austausch mit Kooperationspartnern
Weiterentwicklung padagogischer Konzepte, Evaluierung der Prozesse

Kooperation mit der Anleitung und der Verwaltung

3. Beschaftigungsangebote im Cafébereich

3.1 Ziele

Café Sprungbrett bietet im offenen Bereich vorrangig Betroffenen die Mdglichkeit sich
stundenweise zu engagieren.
Als Beschaftigungsangebot bietet es die Mdglichkeit einer allmahlichen Gewohnung an
Arbeitstatigkeiten und Arbeitsabldufe und des (Wieder-) Einstiegs in die Arbeitswelt.
Mit dem Beschaftigungsangebot verfolgen wir folgende Ziele:

e Motivierung der KlientInnen flr Arbeits- und Beschéftigungsangebote oder
Projekte
Stabilisierung der Klienten/innen durch ehrenamtliche Tatigkeit
Tagesstrukturierung
(Wieder-)Erlernen von Verantwortung und Selbsténdigkeit im Bereich Arbeit
Allmahliche Gewohnung an den Arbeitsablauf und die dazugehdrigen Regeln
Erh6hung der Vermittelbarkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt durch den Abbau
von Vermittlungshemmnissen

Die Beschéftigung im Cafe Sprungbrett ist ein zusétzliches stabilisierendes Element fir den
Einzelnen. Sie wirkt ergdnzend zu einer ambulanter Therapie, als Nachsorge oder in
Fortfuhrung einer stationdren Therapie.
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3.2 Auseinandersetzung mit dem Thema Sucht im Arbeitsprozess

Wir folgen dem Prinzip der Integrativen Therapie, dass nur dort wo Kontakt ermdglicht wird,
Begegnung, Beziehung und damit Bindung entsteht.

Eine wichtige Bedeutung kommt der persénlichen Auseinandersetzung mit dem Thema Sucht
zu. Belastende Erfahrungen im ersten Arbeitsmarkt mit dem Thema Sucht am Arbeitsplatz
sind recht haufig und geféhrden den Betroffenen in seiner Abstinenz. Im Cafébereich hat der
betroffene Mitarbeiter zunachst die Mdglichkeit, sich in einem abstinenten Rahmen mit
sozialpéadagogischer Hilfestellung zu erproben.

Die Konfrontation mit alkoholisierten Hilfesuchenden, wie sie immer wieder geschehen ist,
erfolgt in einem beschiitzten Rahmen. In der Begleitung durch die hauptamtlichen Mitarbeiter
bietet sich fur den betroffenen Mitarbeiter die Gelegenheit einer unmittelbaren Klérung und
Reflektion seiner Eindriicke und Erlebnisse.

Im offenen Cafebereich ist der enrenamtlichen Mitarbeiter aus Sicht der Besucher manch mal
erster Ansprechpartner. In dieser Rolle leisten die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen eine
wertvolle Basisarbeit. Die Rolle als erster Ansprechpartner ist kein verpflichtender
Bestandteil der Arbeit im Cafe, sie fullt auf der Bereitschaft der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen, sich als Ansprechpartner zur Verfiigung zu stellen und ist fiir die Menschen
gedacht, die aufgrund einer Abstinenzzeit bereits eine gewisse Stabilitat erreicht haben.

In ihrer Rolle als EA sind vor allem Betroffene Vorbild flir Besucherlnnen des Cafés. Durch
ihre Vorbildrolle kénnen sie Hilfesuchenden Betroffenen Mut machen, einen abstinenten Weg
einzuschlagen, ihnen im taglichen Umgang vorleben, Verantwortung fir sich und andere zu
ubernehmen.

4. Mitarbeit im offenen Cafébereich

4.1 Belehrung durch das Gesundheitsamt

Durch die Ausgabe von Getranken und kleinen Speisen sind die Hygienevorschriften des
Gesundheitsamtes besonders zu beachten. Jeder Mitarbeiter, der eine Tatigkeit im
Cafébereich aufnimmt erhélt entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen eine Belehrung
durch das Gesundheitsamt.

4.2 Ubernahme von Verantwortung und Aufgaben

Dies gilt insbesondere fur die Einhaltung der Hygienevorschriften, den Organisationsabldufen
des offenen Cafébereichs und der Protokollfiihrung der Teamsitzungen
Hierzu zahlen:
- Herrichten des Cafébereichs fiir den Tagesbetrieb und Herunterfahren am Ende
- Kassenkontrolle bei Beginn, Ubergabe und Dienstende
- Bedienung der Besucherlnnen des Cafés
- Einhalten der Hygiene- und Lagerhaltungsvorschriften
- Verbindliches, regelméaRiges saubern der Arbeitsplatze und Arbeitsgerate
entsprechend der Vorschriften
- Ubersicht tiber den Verbrauch an Lebensmitteln und Getranken zum regelmaRigen
Einkauf
- Verantwortung fur den Einkauf und Gestaltung der Tischdekoration und der
Schaufenster im offenen Cafébereich
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4.3 Ehrenamtliche Mitarbeit

4.3.1 Aufnahmevoraussetzungen

Die Tatigkeit im offenen Cafébereich ist ein Integrations- und Hilfeangebot auf freiwilliger
Basis.

Wir erwarten von dem Mitarbeiter die Bereitschaft zu einer verbindlichen Mitarbeit,
Aufgaben und Verantwortung zu tbernehmen und sich mit sich und seiner Umgebung
kritisch auseinander zu setzen kann, bzw. die Bereitschaft sich dahin zu entwickeln.

Nicht in den Status eines ehrenamtlichen Mitarbeiters kann aufgenommen werden, wer
aktuell nicht abstinenzfahig ist, oder an ansteckenden Krankheiten entsprechend den
Hygienevorschriften erkrankt ist.Die ehrenamtliche Tatigkeit ist zeitlich nicht befristet.

4.3.2 Einzelgesprache mit dem hauptamtlichen Mitarbeiter
RegelméRig stattfindende Gesprache wahrend der Dauer der Tétigkeit sollen der personlichen
Entlastung dienen, Krisen, Konflikten und Uberlastungen vorbeugen und personliches
Wachstum ermdglichen.
Gespréachsbedarf kann vom ehrenamtlichen Mitarbeiter und auch von hauptamtlichen
Mitarbeiter angemeldet werden.
Gesprachsinhalte kdnnen sein:
- zu Beginn: Klarung der Belastbarkeit und Motivation, sowie der eigenen Abstinenz
- Sicherstellung einer gewissenhaften Einarbeitung
- Assistenz und Begleitung wéhrend der Tatigkeit
- Uberlastung und personliche Krisen
- Konflikte mit Kollegen
- Bei Beendigung: Reflektion der personlichen Entwicklung und Wachstum im
Zeitverlauf

4.3.3 Teamsitzung

Die regelmaRig stattfindenden Teamsitzungen mit fester Tagesordnung sind als Informations-,
Mitsprache- und Ausspracheorgan verbindlicher Bestandteil der ehrenamtlichen Tétigkeit.

Sie bietet allen ehrenamtlichen MitarbeiterInnen Zeit und Raum, sich im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten mit personlichen Erfahrungen und Vorstellungen einzubringen und einen
Beitrag an der Weiterentwicklung des Cafés zu leisten.

Fur den Einzelnen ist die Teamsitzung ein Lernfeld fir Kommunikation, gegenseitiger
Wertschétzung und personlicher Reflektion.

4.4 Trainings- und Praktikumsplatze

Der offene Cafébereich ist ein Lern- und Ubungsfeld fiir Betroffene.
Von daher bietet es gezielt die Mdglichkeit, Gber Kooperation mit anderen Hilfeeinrichtungen
Praktikumplatze oder Trainingsarbeitsplatze vorzuhalten.

4.5 GemeinnUtzige Zusatzarbeit(Sozialstunden)

Der offene Cafébereich erlaubt es Menschen, die vom Gericht festgelegte Sozialstunden
abzuleisten haben sich tber ihre Tatigkeit mit ihrem eigenen Suchtverhalten und ihrer Straftat
auseinander zu setzen. Auch hier findet eine sozialpadagogische Begleitung statt.
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5.  Freizeitangebote im Café Sprungbrett

Freizeitangebote und Angebote zur Tagesstruktur stellen einen weiteren stabilisierenden,
integrierenden Baustein in der Versorgung suchtkranker Menschen dar.

Teilhabe an Gemeinschaft, Gestaltung von Gruppenangeboten und Aktivitaten helfen
Ressourcen zu aktivieren und Potentiale abzurufen.

Sie stehen allen Nutzern von Sprungbrett offen.

6. Kooperation und Vernetzung

Sprungbrett e.V. ist bestrebt, mit allen relevanten Akteuren des ortlichen Hilfesystems
zusammen zu arbeiten. Eine besondere Rolle bekommt dabei die Kooperation mit Kontakt-
und Beratungsstellen, sowie entsprechenden Tagesstatten fir Menschen mit psychischer
Behinderung.

Ferner sind wir im Kontakt mit dem sozialpsychiatrischen Dienst des EN Kreises als zentraler
kommunaler Steuerungsinstanz im Rahmen der gesetzlichen Aufgaben sowie mit Arzten,
Krankenh&usern, Reha-Einrichtungen, stationdrer Wohneinrichtungen, gesetzlichen
Betreuern, Selbsthilfegruppen, der Schuldnerberatung und anderen psychosozialen Hilfen fir
die 0.g. Zielgruppe.

Kriseninterventionen werden gemeinsam mit dem sozialpsychiatrischen Dienst des
Gesundheitsamtes durchgefiihrt, soweit deren Mitarbeiter dies zeitlich einrichten kénnen. Des
Weiteren steht der drztliche Notdienst der niedergelassenen Arzte im Rahmen der
kassenérztlichen Versorgung zur Verfligung. Individuell wird im Bedarfsfall ein Krisenplan
mit jedem Klienten abgesprochen. (auBerhalb der Geschéftszeiten) Uber den Gesamtverbund
ist Café Sprungbrett in den ortlichen und kreisweiten Gremien vertreten.

7. Weitere Anbindung der Besucher von Café Sprungbrett

Wir sehen es als eine Funktion von Cafe Sprungbrett an, Nutzer von Sprungbrett darin zu
motivieren, zu unterstiitzen und wenn notig zu begleiten tagesstrukturierende Angebote
innerhalb der Gemeinde zu fir sich in Anspruch zu nehmen. Dies stellt einen wesentlichen
Beitrag zu Integration und Teilhabe in den Alltag dar und folgt dem Grundsatz der Hilfe zur
Selbsthilfe:
Ziel ist es auch hier, vorhandene Ressourcen und Potentiale wieder zu entdecken und die
eigenen kommunikativen, sozialen, und kreativen Fahigkeiten und Fertigkeiten weiter aus zu
bauen. Wichtige Partner sind fur uns hierbei:

o Selbsthilfegruppen und die drtliche KISS(Selbsthilfekonferenz)
Freiwilligenagentur im Holschentor
VHS
Kirchengemeinden
Sportverbande
Bildungs- und Qualifizierungsgesellschaften
Betriebe und Arbeitgeber in Hattingen / Sprockhdvel
Stadtische Einrichtungen und Angebote
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8. Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Sprungbrett e.V. sieht sich verpflichtet, seine Arbeit nach bestehenden Standards hinsichtlich
einer Struktur- Prozess- und Ergebnisqualitat auszurichten.
Gleichfalls sind wir bestrebt, bestehende Standards dort zu optimieren wo erkennbare
Verénderungen notwendig sind.
Unsere Leistungen der
Strukturqualitét: - aktuelle Konzeption
- Individuelle verbindliche Begleitung auf Grundlage einheitlicher
Standards
- Verpflichtung zu Vernetzung und Kooperation
- Interne und externe Fort- und Weiterbildung der hauptamtlichen
Mitarbeiter
- Schulung und Belehrung der ehrenamtlichen Mitarbeiter
- Dienst- und Fallbesprechungen, Supervision
- MaRnahmen zur Qualitétssicherung und -entwicklung

Prozessqualitat: - individuelle Fortschreibung des Entwicklungsprozesses unter
Beteiligung der ehrenamtlichen MitarbeiterInnen
- EDV-gestitzte Dokumentation
- Stérkung der personalen Kompetenzen der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen

Ergebnisqualitét:

Zufriedenheit ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Evaluierung

von Entwicklungsprozessen

- RegelméRige Katamneseerhebungen bei ehrenamtlichen
Mitarbeitern

- Besucherbefragung zur Zufriedenheit mit Café Sprungbrett

- Beschwerdemanagement

9. AbschlieRende Bemerkungen

Das aktuelle Konzept des Café Sprungbretts ist ein fortlaufender Prozess und unterliegt einer
stetigen Weiterentwicklung durch die sich ergebenen Uberpriifungen in der Praxis, sowohl in
der Arbeit mit dem Einzelnen, als auch innerhalb der gegebenen gesamtgesellschaftlichen
sozialen, politischen und fachlichen Rahmenbedingungen. Wir nehmen Anregungen und
Kritik auf und versuchen, unsere Dienste standig zu verbessern.
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